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 تخصصی ٍ فَق تخصصی کَدکاى ٍ ًَزاداىهرکس آهَزشی ٍ درهاًی کَدکاى تبریس بعٌَاى تٌْا هرکس 
ٍ  کارکٌاى با اًگیسُاساتیذ ٍ ی از بْرُ گیر وي ٍ یاٍ  پَیا، با ایجاد هحیطی شاداب شوال غرب کشَر 

هراجعیي رافراّن رضایت ًوَدُ ٍ تلاش  ارتقاء سلاهت کَدکاىدر جْت زیر خذهات با ارائِ ی ،تَاًوٌذ 

 هی ًوایذ:

  شاهل خذهات جاهع بِ بیواراى خَى  تخصصی ٍ فَق تخصصی در تواهی رشتِ ّا درهاًی خذهات

 ٍ ًَزاداى ٍ ... ٍ اًکَلَشی،جراحی ، بیواریْای ًادر کَدکاى

  پیشرفتِتشخیصی خذهات 

 تربیت ًیرٍّای تخصصی ٍ فَق تخصصی در رشتِ ّای علَم پسشکی 

 اًجام پصٍّشْای ٍسیع در حیطِ ی سلاهت کَدکاى با استقرار هرکس پصٍّشْای سلاهت کَدکاى 

  

 

تاًذاردّای اسسلاهت را در سطح  تخصصی ٍ فَق تخصصی  خذهات کیفیت تریي ٍ ایوي تریياب ها برآًین

 .ارائِ دّین جاهعِ کَدکاىبِ  عالی هلی ٍ بیي الوللی

 چشن اًذاز بیاًیِ ی 

 

 رسالت بیاًیِ ی 
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 ی حاکن بر هرکس آهَزشی ٍ درهاًی کَدکاى تبریسارزشْا
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 تبریس کَدکاى یک هرکس آهَزشی ٍ درهاًیژهَضَعات استرات

 

 هذیریت هٌابع اًساًی 6

 کیفیت خذهاتارتقای استاًذاردسازی ٍ  2

 ارتقای بْرُ ٍری خذهات 9

 رضایتوٌذی 0

 استفادُ ی بْیٌِ از هٌابع 5

 هذیریت علوی فرایٌذّا 1

 تبریس کَدکاىشٌاسایی ریٌفعاى ٍ هشتریاى هرکس آهَزشی ٍ درهاًی 

 ریٌفعاى ٍ هشتریاى داخلی

 هرکس ییاجرا تیریهد نیت 

 یعلو ئتیّ یاعضب ٍ پسشکبى  

 هرکس یدرهبً ٍ یادار پرسٌل ریسب 

 خارجیریٌفعاى ٍ هشتریاى 

 ًتببعِ یٍاحدّب ٍ ّب هعبًٍت ی ِیکل ٍ سیتبر یپسشک علَم شگبُدا 

 ّوراّبى ٍ وبراىیب 

 وبًکبراىیپ  ، ،خدهبت ساتیتجْ کبلا، کٌٌدگبى يیتبه ٍ ... 

 (یدرهبً خدهبت ٍ یاجتوبع يیتبه)گر وِیب یسبزهبًْب 
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 SWOTهٌابع هَرد استفادُ در تحلیل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تعذاد هَارد استخراج شذُ هٌبع ردیف

 1 سٌجی رضایت 6

 0 تحلیل ری ًفعاى 2

 8 بررسی ٍضعیت هَجَد بخش ّا 9

 1 خَدارزیابی اعتباربخشی 0

 5 تین هذیریت اجرایی 5

 8 بازدیذ ّای هذیریتی 1

 5 شکایات، پیشٌْادات ٍ اًتقادات 1

 1 پاًل خبرگاى 8
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 تجسیِ ٍ تحلیل اعلاعات استراتژیک هحیظ داخلی
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 امل اصلی داخلیعو ردیف 

 )نقاط قوت و نقاط ضعف(
  رتبه  ضریب

(1-4) 

 امتیاز وزنی 

 نقاط قوت

 31 3 01 داضتي پضضىبى تَاًوٌذ 1

 21 2 01 ًیشٍی پشستبسی ثب اًگیضُ ٍ تَاًوٌذ 2

ٍجَد ولیِ سضتِ ّبی فَق تخصصی وَدوبى ٍ  3
 18 3 7 تجویغ آًْب دس یه جب

ع تؼْذ وبسی ثبلا ی پشسٌل ثؼلت ًَ 4
 21 2 01 هشاجؼیي)وَدوبى(

تؼْذ هسئَلیي ٍ وبسضٌبسبى هشوض ثِ سٍیىشد ثْجَد  5
 11 3 4 ویفیت ٍ ایوٌی 

 10 2 7 ٍجَد هشوض تحمیمبت سلاهت وَدوبى دس هشوض 6

 نقاط ضعف

ووجَد فضب ،فشسَدگی ٍ لذهت سبختوبى ٍ ػذم  1
تغبثك فضبّبی هَجَد ثب استبًذاسدّبی اػتجبس ثخطی 

 01 0 01 وبسٍ ایوٌی ثی

ووجَد ًیشٍی اًسبًی ٍ تبثیش آى دس ػذم تحمك  3
 01 0 01 استبًذاسد ّبی ایوٌی ٍ اػتجبس ثخطی

ووجَد ثشخی اص تجْیضات ٍ اهىبًبت ٍ ػذم تبهیي  4
 03 1 7 هٌبسجبیوٌی وبسوٌبى ٍ هشاجؼیي 

 01 1 5 ػذم استمشاس وبهل  فشایٌذّبٍ ثشًبهِ ّبی ػولیبتی  5

یستن جبهغ هذیشیت اعلاػبت ثوٌظَس وبهل ًجَدى س 6
 5 0 5 تصوین گیشی ثش هجٌبی اعلاػبت پشداصش ضذُ

هحذٍد ثَدى هٌبثغ دسآهذ صا ثشای تبهیي هبلی دس  7
 01 0 01 هشوض

⅀ 011 
 122 
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 تجسیِ ٍ تحلیل اعلاعات استراتژیک هحیظ خارجی
 

 

 عوامل اصلی خارجی ردیف 

 (فرصتها و تهدیدها)
رتبه  ضریب

(1-4)  

 امتیاز وزنی 

 فرصت ها

 تخصصی ٍ فَق تخصصی ضوبلغشة وطَسهشجغ  1
01 3 

31 

تٌْب هشوض جبهغ سلاهت وَدوبى دس داًطگبُ ػلَم  2
 3 01 پضضىی تجشیض

31 

اسائِ ًظبم اػتجبس ثخطی ٍ استبًذاسدّبی ثیوبسستبى  3
دٍستذاس ایوٌی ثیوبس ثؼٌَاى چبسچَة ثْجَد ویفیت 

 2 8 ٍصاستخبًِ تَسظ
13 

استفبدُ اص ووىْبی خیشیي سلاهت ٍ سبیش سبصهبًْب  4
 2 04 ًٍْبدّب

34 

 احذاث سبختوبى ثیوبسستبى جذیذ  5
01 3 

31 

 تهدید ها

وبّص تؼشفِ ّبی دٍلتی ٍ تبثیش آى ثش هٌبثغ  1
 1 9 دسآهذی

08 

ًظبم هتوشوض ثْذاضتی ٍ دسهبًی ٍ تبثیش آى ثش  2
ی ٍ هذیشیت هبلی ٍ سیبست هذیشیت ًیشٍی اًسبً

 1 7 گزاسی ّبی هذیشیتی
03 

تبخیش عَلاًی دس پشداخت هغبلجبت تَسظ  3
سبصهبًْبی ثیوِ گش ٍ لَاًیي ثی ثجبت ٍ هتغیش دس 

 0 04 پشداختْب ٍ اػوبل وسَسات
04 

افضایص تمبضب ثذٍى ثستش سبصی ٍ تبهیي صیش سبختْب  4
بم تحَل اجشای ًظ ثب تَجِ ثِ ٍ اػتجبسات هَسد ًیبص

 0 01 سلاهت 
01 

 اًحصبسی ثَدى ثیوبسستبى دس هٌغمِ 5
7 1 

03 

⅀ 011 
 147 

 

 

 



10 
 

 

 

 

 

 

 Internal &External Matrix (IEM)هاتریس عَاهل داخلی ،خارجی      
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

در عَاهل  53.2بب تَجِ بِ اهتیبز  Internal &External Matrix (IEM)بر اسبس هبتریس عَاهل داخلی ،خبرجی   

قرار دارد کِ  هحبفظِ کبراًِدر عَاهل خبرجی هرکس آهَزشی ٍ درهبًی کَدکبى در هٌطقِ  5325داخلی ٍ 

 ى هی ببشد.در برًبهِ استراتژیک آ هحبفظِ کبراًِاستراتژی ًوبیبًگر 

 

 

 

3 3.3

.3..

3 

4 2 5.3 5 

3 

3.3 

4 

2 

5.3 

5 

I 
2.33 

2.35 

2.3 

E 

 تذافعی

هحافظِ  تْاجوی

 کاراًِ

 تغییر جْت
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 ( TOWS سیهاتر) هاتریس عَاهل استراتژیک
 

 عَاهل استراتژیک

CSFs 

 Sًقاط قَت 
1     Sتَاًوٌذ پشضىبى اضتي د 

2     S ًتَاًوٌذ ٍ شُیاًگ ثب یپزستبر یزٍی 

3     S وَدوبى یتخصص فَق یّب رضتِ ِیول ٍجَد ٍ 

 جب هی در آًْب غیتجو

4    S ًَع ثؼلت پزسٌل ی ثبلا یوبر تؼْذ 

 )وَدوبى)يیهزاجؼ

5    S ىزدیرٍ ثِ هزوش وبرضٌبسبى ٍ يیهسئَل تؼْذ 

  یوٌیا ٍ تیفیو ثْجَد

6S هزوش در وَدوبى سلاهت مبتیتحم هزوش ٍجَد 

 Wًقاط ضعف  
W1 تغبثك ػذم ٍ سبختوبى لذهت ٍ ی،فزسَدگ فضب ووجَد 

 وبریث یوٌیا ٍ یثخط اػتجبر یاستبًذاردّب ثب هَجَد یفضبّب

W2 استبًذارد تحمك ػذم در آى زیتبث ٍ یاًسبً یزٍیً ووجَد 

 یثخط اػتجبر ٍ یوٌیا یّب

W3 هٌبست يیتبه ػذم ٍ اهىبًبت ٍ شاتیتجْ اس یثزخ وجَدو 

  يیهزاجؼ ٍ وبروٌبى یوٌیا

W4 یبتیػول یّب ثزًبهِ ٌذّبٍیفزا  وبهل استمزار ػذم  

W5 ثوٌظَر اعلاػبت تیزیهذ جبهغ ستنیس ًجَدى وبهل 

 ضذُ پزداسش اعلاػبت یهجٌب ثز یزیگ نیتصو

W6 هزوش در یهبل يیتبه یثزا سا درآهذ هٌبثغ ثَدى هحذٍد 

 

 Oفرصت ّا   
1   O وطَر ضوبلغزة یتخصص فَق ٍ یتخصص هزوش تٌْب  

2  O   تٌْب هزوش جبهغ سلاهت وَدوبى در داًطگبُ ػلَم

 پشضىی تجزیش

3  O ِوبرستبىیث یاستبًذاردّب ٍ یثخط اػتجبر ًظبم ارائ 

 تَسظ تیفیو ثْجَد چبرچَة ثؼٌَاى وبریث یوٌیا دٍستذار

 ٍسارتخبًِ

4    Oسبسهبًْب زیسب ٍ سلاهت يیزیخ یووىْب اس بدُاستف 

 ًٍْبدّب

5   Oذیجذ وبرستبىیث سبختوبى احذاث 

 SOاستراتژیْای 
 

 S1,S3*O1,O3,O5  ؼِ خذهبت تَس
 هشوض

 WOاستراتژیْای 

 
W1,W2,W3,W4*O3   ّوسَ وشدى هتَلیبى

 سلاهت ثب اّذاف ثیوبسستبى )حوبیت علجی(

 Tتْذیذّا  
1    T هٌبثغ ثز آى زیتبث ٍ یدٍلت یّب تؼزفِ وبّص 

 یدرآهذ

2     Tثز آى زیتبث ٍ یدرهبً ٍ یثْذاضت هتوزوش ًظبم 

 یگذار بستیس ٍ یهبل تیزیهذ ٍ یاًسبً یزٍیً تیزیهذ

 یتیزیهذ یّب

3     Tیسبسهبًْب تَسظ هغبلجبت پزداخت در یعَلاً زیتبخ 

 اػوبل ٍ پزداختْب در زیهتغ ٍ ثجبت یث يیلَاً ٍ گز وِیث

 وسَرات

4     Tسبختْب زیس يیتبه ٍ یسبس ثستز ثذٍى تمبضب صیافشا 

 سلاهت تحَل ًظبم یاجزا بسثؼلتیً هَرد اػتجبرات ٍ

 STاستراتژیْای 
 

  S5*T4هذیشیت ػلوی فشایٌذّب 

 WTاستراتژیْای 
W2,W3*T4  استمبء ویفیت خذهبت ثب هحَسیت 

 ایوٌی

 W2*T1,T3  زُ ٍریثْافشایص 

W1*T4  فضبّبی هشوضاستفبدُ ی ثْیٌِ اص 
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 اّذاف کلی
 

 اّذاف کلی استراتژی

S1  ثْزُ ٍریافشایص G1 هذیزیت ّشیٌِ ٍ درآهذ ّب 

 
G2ثزٍى سپبری 

 

G3  هذیزیت خذهبت تطخیصی ٍ درهبًی 

S2استفبدُ ی ثْیٌِ اص فضبّبی هشوض   G4استفبدُ ی ثْیٌِ اص فضبّبی دسهبًی 

 
 G5 ٍ استفبدُ ی ثْیٌِ اص فضبّبی پطتیجبًی

 اولیٌیهپبس
S3ایوٌی ثب هحَسیت  دسهبًی ، آهَصضی  استمبء ویفیت خذهبت G6دسهبى ٍ  آهَصش  استمشاس استبًذاسدّبی اػتجبس ثخطی 

 
G7بًذاسدّبی ثیوبسستبى دٍستذاس ایوٌیمشاس استاست 

 
G8 ٍ تذٍیي ٍ اجشای ثشًبهِ ی ثْجَد ویفیت ثخطْب

 ٍاحذّب

S4 هذیشیت ػلوی فشایٌذّب G9ٌذّبی هذیشیتی ثب استفبدُ اص سبهبًذّی فشای

 اعلاػبت پشداصش ضذُ

G10 ٍ تجییي ، پبیص ٍ استمبی فشایٌذّبی ثبلیٌی

 غیش ثبلیٌی

S5 َوبسستبىیث اّذاف ثب سلاهت بىیهتَل وشدى ّوس 

 (یعلج تیحوب)

 

G11 هشوض ی ِیشیخ ی هَسسِ جبدیا 

G12  سبهبًذّی استجبط هشوض ثب سبصهبًْبی هشدم

 ًْبد

G13 جبهؼِ هطبسوت جلت 

 S6 تَسؼِ خذهبت  G14ایجبد ثیوبسستبى جذیذ 

 

 



13 
 

 اختصاصی اّذاف 

 

 اّذاف اختصبصی ّذف ولی

G1 هذیزیت ّشیٌِ ٍ درآهذ ّب 

 

O1هذیزیت درآهذّب 

O2هذیزیت ّشیٌِ ّب 

 

 التصبد سٌجی ٍاگذاری ٍاحذّبG2  O3ثزٍى سپبری

G3 یدرهبً ٍ یصیتطخ خذهبت تیزیهذ  

 

O4یبّطگیآسهب خذهبت تیزیهذ 

O5یزثزداریتصَ خذاهت تیزیهذ 

O6  دارٍخبًِ خذهبت تیزیهذ 

O7یدرهبً خذهبت تیزیهذ 

    G4 ُیدرهبً یفضبّب اس ٌِیثْ ی استفبد O8ّّب ثخص یفضبّب یسبهبًذ  

  O9 یداخل ثخص جبدیا C 

G5 ُهیٌیپبراول ٍ یجبًیپطت یفضبّب اس ٌِیثْ ی استفبد  O10ُیبًجیپطت یفضبّب اس ٌِیثْ ی استفبد 

 O11ُهیٌیپبراول یفضبّب اس ٌِیثْ ی استفبد 

   G6 آهَسش  ٍ درهبى یثخط اػتجبر یاستبًذاردّب استمزار   O12درهبى  یثخط اػتجبر یهحَرّب یاستبًذاردّب استمزار 

  O13ی آهَسضیثخط اػتجبر یهحَرّب یاستبًذاردّب استمزار 

G7 یوٌیا دٍستذار وبرستبىیث یاستبًذاردّب استمزار O14 یوٌیا ختلفه یاستبًذاردّب استمزار 

G8 ٍٍاحذّب ٍ ثخطْب تیفیو ثْجَد ی ثزًبهِ یاجزا ٍ يیتذ O15 ٍٍاحذّب ٍ ثخطْب تیفیو ثْجَد ی ثزًبهِ یاجزا ٍ يیتذ 

 هیثتفى

   G9ّپزداسش اعلاػبت اس استفبدُ ثب یتیزیهذ یٌذّبیفزا یسبهبًذ 

 ضذُ

  O16 ٍاهَر ٍ یبتیػول یّب ًبهِثز صیپب افشار ًزم استمزار ٍ يیتذ 

   یجبر

O17ٍوبروٌبى ػولىزد یبثیارس افشار ًزم استمزار ٍ يیتذ 

G10یٌیثبل زیغ ٍ یٌیثبل یٌذّبیفزا یارتمب ٍ صیپب ، يییتج O18ٍاحذّب ٍ ثخطْب هیثتفى یٌیثبل زیغ ٍ یٌیثبل یٌذّبیفزا يییتج 
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   O19 ثخطْب هیثتفى یٌیثبل زیغ ٍ یٌیثبل یٌذّبیفزا صیپب ٍ 

 ٍاحذّب

O20 ثخطْب هیثتفى یٌیثبل زیغ ٍ یٌیثبل یٌذّبیفزا یارتمب ٍ 

 ٍاحذّب

G11 هزوش ی ِیزیخ ی هَسسِ جبدیا O21 ِیزیخ ی هَسسِ هجَس اخذ  

O22 ُِیزیخ ی هَسسِ تیزیهذ ٍ یاًذاس را 

G12  ًّْبد هزدم یسبسهبًْب ثب هزوش ارتجبط یسبهبًذ O23 يیتسى ی ِیزیخ هَسسبت یبتیػول یّب ثزًبهِ تیزیهذ ٍ 

 هزوش در سجش یللجْب

 O24 ِِیزیخ هَسسبت زیسب ثب ارتجبط ی تَسؼ 

G13  ِجلت هطبروت جبهؼ O25  استفبدُ اس ظزفیت ّبی هَجَد در ثستز جبهؼِ ثزای ارتمبی

 سلاهت ٍ خذهبت ثیوبرستبى

G14 خبٍراى ضْزن در  ذیجذ وبرستبىیث جبدیا O26 بىوبرستیث اس یثزدار ثْزُ ٍ سیبست  

 O27 ذیجذ وبرستبىیث ثِ ًتمبلا 
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 تْیِ کٌٌذگاى برًاهِ استراتژیک هرکس
 

 اهضاء سوت ًام ٍ ًام خاًَادگی ردیف
  سئیس هشوض هیشّبدی هَسَیدوتش  1
  هؼبٍى آهَصضی دوتش ضْشام ػجذلی اسىَئی 3
  هسئَل ایوٌی دوتش ػغبءالِ ّیشادفش 4
  هذیش گشٍُ وَدوبى دوتش ًؼوت ثیلاى 5
  هذیش هشوض َسدوتش داٍٍد ػلیپآلبی  5
  هسئَل ثْجَد ویفیت اثَرس سضیذی ًست 6
  هذیش خذهبت پشستبسی  سػٌب جیگبسی 7
  وبسضٌبس ّوبٌّگ وٌٌذُ ایوٌی ًیشُ فشج صادُ 8
  سَپشٍایضس آهَصضی هؼصَهِ هحوذ صادُ 8
  هسئَل وبسگضیٌی سثبثِ لبسن پَس 9
  هسئَل هذاسن پضضىی ػلیشضب لْشهبًی 11
  سئیس حسبثذاسی یسحین اصغش 11
  ITهسئَل  صبدق اسوؼیل صادُ 13
  وبسضٌبس ثْجَد ویفیت سَلوبص ػظین صادُ 14
  وبسضٌبس ثْذاضت هحیظ سیذهمصَد هحوَدپَس 15
  تیفیو ثْجَد وبسضٌبس هشین حسیي صادُ 16
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